ZAPYTANIE OFERTOWO — CENOWE NR.OPS.353.3.26
NA SWIADCZENIE w 2027 roku USEUG OPIEKUNCZYCH

- na terenie miasta Pszow —

- w miejscu zamieszkania osob korzystajacych z pomocy uslugowej -

realizacja zadania okreslonego art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
/ Dz. U. z 2026r, poz. 639 z p6zn. zm./

1. Zamawiajacy:

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszowie, ul. Ks. Pawla Skwary 48, 44-370 Pszow, dzialajac
zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 36 ust. 2 lit. 1), art. 50, art. 50a, 50b, art. 101 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej /Dz. U. z 2026r., poz. 639 z pdzn.zm./, oraz zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026r. w sprawie ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania /Dz.U. z 2026r., poz. 1067/, z wylaczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych /t.j. Dz. U. z 2026r. poz. 793 ze zm./ ze wzgledu na
warto$¢ zamowienia ponizej okreslonego przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 wymienionej ustawy;

zwraca si¢ z prosba o przedstawienie oferty na realizacje zadania:

11. Opis przedmiotu zaméwienia:

Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych tej formy pomocy
—realizacja zadania obowiazkowego gminy z zakresu pomocy spolecznej dla okolo 10 — 15 osob —
w zaleznosci od liczby 0séb wymagajacych pomocy w roku 2027.

Zakres ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4
sierpnia 2026r. - dla 0s6b samotnych oraz os6b pozostajacych w rodzinie, ktora nie moze takiej pomocy
zapewniC.

- Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w_zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieki
higienicznej, w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji oraz zapewnieniu kontaktdéw z otoczeniem.

- Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepelnosprawno$ci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych i kwalifikacje os6b swiadczacych te ustugi okreSla
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych /t.j. Dz.U. 2024, poz. 816 ze zm./.

11. OKkres realizacji zadania: 01.01.2027r. do 31.12.2027r.

I11. Warunki, jakie powinien spelnia¢ oferent:

Prawo do ubiegania sie o zlecenie realizacji zadania maja oferenci prowadzacy zarejestrowana
dziatalno$¢ gospodarcza badz dziatalno$¢ na podstawie odrebnych przepisOw (organizacje,
stowarzyszenia), ktorej przedmiot pokrywa si¢ z przedmiotem zamoéwienia, oraz ktore dysponuja
zasobami umozliwiajacymi realizacje zamdwienia.

1I. Oferta powinna zawierac:

e Os$wiadczenie o posiadanych kwalifikacjach osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, zgodne z
art. 50 ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oswiadczenia, ponadto osoby
swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze muszg posiada¢ kwalifikacje zgodne z



Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opickunczych.

e Propozycje stawki godzinowej (brutto) za:
- realizacj¢ ustug opiekunczych,
- realizacj¢ specjalistycznych ustug opiekunczych.

¢ Informacj¢ o dotychczasowym do§wiadczeniu ( minimum 2 lata) w realizacji podobnych zadan
dla jednostek samorzadu terytorialnego.

VI. Kryterium oceny ofert beda:

1. cena brutto za godzing - 100%

VII. Informacje koncowe:

Oferty mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszowie, przestac
pocztg na adres: Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszowie ul. Ks. Pawta Skwary 48, 44-370 Pszow, lub
poczta elektroniczng na adres: kancelaria@opspszow.pl,

Ewentualne pytania mozna kierowa¢ na w/w adres lub telefonicznie pod nr tel. 32 7291046.

Termin skladania dokumentéw uplywa dnia 5_pazdziernika 2026 roku - do godziny 15.30
decyduje data wplywu oferty do OPS w Pszowie, oferty wniesione po wskazanym terminie nie
beda rozpatrywane.

Informacja o wyniku postepowania - wyborze oferty uznanej za najbardziej korzystna —
umieszczona bedzie w siedzibie OPS w Pszowie oraz na stronie BIP Miasta Pszow.

Po dokonaniu wyboru najbardziej korzystnej oferty OPS w Pszowie skontaktuje si¢ tylko z
wybranym oferentem — w terminie do 16 pazdziernika 2026 roku.

Szczegotowe okreslenie sposobu realizacji zadania zostanie ustalone w umowie zawartej

zwybranym oferentem (w szczegdlnosci wydawania decyzji o przyznaniu pomocy w formie ushug,
rodzaju i rozmiarow pomocy uslugowej, ustalenia sposobu odptatnosci i dokonywania rozliczen,
ochrony danych osobowych — wzoér umowy w zalgczeniu).

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez podania
przyczyny.

Dyrektor OPS w Pszowie
Anita Langer

Zalgczniki:
1.Wzor oferty,

2. Wzor umowy.



Zatgcznik nr 1

do zapytania ofertowo — cenowego

z dnia 15 wrzesnia 2026r.:

Swiadczenie w 2027r. ustug opiekuriczych w miejscu_zamieszkania_oséb wymagajgcych tej formy
pomocy — mieszkancow Pszowa - realizacja zadania obowigzkowego gminy 7 zakresu pomocy

spolecznej - zakres ustug zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej /Dz. U.
z 2026r. poz.639 z pozn.zm./.

Nazwa Oferenta:

Oferta realizacji zadania

Swiadczenie w 2027r. ustug opickunczych w miejscu zamieszkania osob wymagajgcych pomocy —
mieszkancow Pszowa

zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej:

Bedac uprawnionym do wystgpowania w imieniu Oferenta, w odpowiedzi na przedstawione przez OPS
w Pszowie ,,Zapytanie ofertowo- cenowe” z dnia 15 wrzes$nia 2026r. zgltaszam propozycj¢ realizacji
zadan oraz:

- oswiadczam, iz
Oferent........ueeenee.

posiada odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje, zasoby i do§wiadczenie niezbedne dla prawidiowe;
realizacji zadan:



/wymieni¢ podstawy prawne dziatalnosci Oferenta, zakres dziatalno$ci zbiezny z zakresem realizacji
zadan wymienionych w zapytaniu ofertowym, kwalifikacje osob $wiadczacych ustugi, posiadane
doswiadczenie, inne istotne informacje mogace mie¢ znaczenie dla wyboru oferty/

- przedstawiam oferte cenowq, proponowana stawka godzinowa za §wiadczenie ustug w roku 2027
wynosi:

- USHUEE OPICKUNCZE. ......veeevieeieeeiieiieiee sttt s zk. brutto za godzing,
SOOI . . e
- specjalistyczne ustugi opieKUNCZE.........cccvveevieriieiiieiieie e zk. brutto za godzing,
stownie:

miejscowosc, data podpis osoby reprezentujgcej Oferenta



UMOWA NR OPS...... (Wzor umowy)

zawarta w dniu .... w Pszowie pomi¢dzy:

Miastem Pszow — Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Pszowie, z siedzibg w Pszowie, ul. Ks. Pawla
Skwary 48, 44 — 370 Pszow, NIP: 647-177-45-20, kancelaria@opspszow.pl

reprezentowanym przez:

Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszowie, Anite Langer,

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

zwanym dalej ,, Wykonawcg”.

§1
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadania obejmujgce pomoc i opiecke w
zakresie:
L. Ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, u 0séb wskazanych przez Zamawiajacego, w

poszczegdlnych obszarach (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026r. w sprawie uslug opickunczych w miejscu
zamieszkania):

1. W zakresie zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w

szczegblnosci w:

a)

b)

podstawowych czynnos$ci zwigzanych z samoobstugg, obejmujacych:

- ubieranie si¢ i zmiang odziezy i bielizny osobistej,

- przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem
zalecanej diety,

- spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

- stanie t6zka i zmiang poscieli,

czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
obejmujacych:

- porzadkowanie i sprzatanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzgdzen

codziennego uzytku i urzadzen sanitarnych, wynoszenie §mieci, przynoszenie wody i

opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomocg dost¢pnego narz¢dzia grzewczego, w tym

palenie w piecu 1 wybieranie popiotu, z uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz
ktorej $wiadczone sg ustugi opiekuncze, w zakresie temperatury,

- dokonywanie niezb¢dnych zakupoéw lub towarzyszenie podczas tych zakupow

lub podczas korzystania z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub



IL.

gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz ktorej
swiadczone sg ustugi opiekuncze, a takze dostarczanie pomocy rzeczowej,
- utrzymywanie w czystosci 1 sprawno$ci sprzetu ulatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie, takiego jak wdzek, balkonik, podnosnik, kule,
- pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbior
z pralni,
- towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub
rehabilitacji 1 profilaktyki zdrowotnej,
- towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkow,
¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujgcych w szczegdlnosci:
- zmiang pozycji ciata, w tym przesiadanie si¢ z 16zka lub na 16zko, z krzesta lub
na krzesto, utozenie si¢ w 16zku, usadzenie si¢ w wozku,
- korzystanie z sprzgtu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, innych
wyrobow  medycznych lub  $rodkow  pomocniczych  niewymagajace
specjalistycznej wiedzy i kompetencji;

2. w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegdInosci w:

a) toalecie porannej i wieczornej, w tym goleniu maszynka do golenia, czesaniu,
higienie jamy ustnej i uszu, przy czym w przypadku osob lezacych toaleta jest
wykonywana w t6zku,

b) kapieli, w tym myciu glowy,

c) pielggnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog,

d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,

e) zmianie pieluchomajtek i wktadow higienicznych, z uwzglednieniem czynnoSci
zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen;

3. w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca

specjalistycznej wiedzy i kompetencji, w szczegdlnosci w:

a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,

b) pielggnacji miejsc zmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i zmianie
drobnych opatrunkow,

¢) mierzeniu temperatury ciata, tetna, ciSnienia, glikemii, saturacji,

d) obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego
pogorszenia;

4. w zakresie zapewnienia kontaktéw z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegolnosci:

a) pomoc w umozliwieniu przebywania na §wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie
podczas spacerow,
b) prowadzenie rozmow,
C) pomoc w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i
spotecznoscia lokalna, w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji,
d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,
e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu
w nich.
Specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, u 0s6b wskazanych przez
Zamawiajacego, w poszczegolnych obszarach (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeSnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych). Ustala si¢ nastgpujace rodzaje specjalistycznych ustug dostosowanych do
poszczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug,



wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym:

1. Uczenie i rozwijanie umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:

a) Ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i
umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdéw umiej¢tnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci
spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnos$ci gospodarczych i
porzadkowych, w tym umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,
- dbatos¢ o higiene 1 wyglad,
- utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowie$nikami, w miejscu nauki i pracy
oraz z spotecznoscig lokalna,
- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
- korzystanie z ustug r6znych instytucji,
b) interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,

- rozmowy terapeutyczne,

- utatwienie dostgpu do edukacji i kultury,

- doradztwo i koordynacja dziatan stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspolpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;j,
niepetnosprawnej,

¢) pomoc w zatatwieni u spraw urzgdowych, w tym:

- uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych,

- wypehieniu dokumentdéw urzgdowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo we zajgciach warsztatow
terapii zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spolecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentoéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w
kontaktach z pracodawca,

- w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
- zwigkszenie umiej¢tnosci  gospodarowania wilasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.
2. pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,



1.

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,

e) w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu
srodkéw pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych,
a takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;

3. rehabilitacja fizyczna i1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nicobjetym przepisami ustawy z dnia 27sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych z $rodkow publicznych:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowe;j
lub fizjoterapii,

b) wspotpraca z specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno -
pedagogicznego i edukacyjno — terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug;

4. pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

b) w organizacji drobnych remontoéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztaltowanie wilasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sagsiadami i
gospodarzem domu,

5. zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajgc
rehabilitacyjnych i1 rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie majg mozliwo$ci uzyskania dostepu do zajec, o ktorych mowa w art. 7 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego.

§2

Szacunkowa ilo$¢ godzin ustug, o ktorych mowa w § 1 umowy w okresie od 01.01.2027r. do
31.12.2027r. wyniesie:

1) ushugi opiekuncze — 1600 godzin

2) ushugi specjalistyczne — 100 godzin

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia lub zwigkszenia ilosci godzin ustug, o
ktorych mowa w ust 1 z uwagi na zmiane liczby podopiecznych korzystajacych z ustug lub
zmian¢ zakresu ustug z jakich korzystaja podopieczni, co nie bedzie miato wptywu na wysokosc¢
przedstawionych w ofercie stawek cenowych i nie stanowi podstawy roszczen ze strony
Wykonawcy.

Godzina ustugi objetej umowag wynosi 60 minut faktycznego jej wykonywania na rzecz
podopiecznego i nie obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca zamieszkania
podopiecznego lub innego miejsca, w ktorym podopieczny si¢ znajduje ze wzgledu na rodzaj
wykonywanej ustugi.

§3



1.

Wykonawca wyznacza do bezpoSredniego kontaktowania sie z Zamawiajacym i
reprezentowania go przez Zamawiajacym i Podopiecznymi, w tym prowadzenia
korespondencji, wymaganej dokumentacji oraz dokonywania rozliczen finansowych:

(imig i nazwisko osoby/ 0sob upowaznionych z kontaktowym nr telefonu)

Wyznaczona osoba pozostawaé bedzie do codziennej dyspozycji podopiecznych jak rowniez

pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszowie w formie kontaktu telefonicznego.

2.

Wykonawca zapewnia wykonanie poszczegolnych typow ushug, ze wzgledu na ich charakter,

rodzaj, a takze powszechnie obowigzujace przepisy prawa przez osoby:

1) Do $wiadczenia ustug opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania
zawodu pielegniarki, opiekunki srodowiskowej lub 0sob z odpowiednim przygotowaniem,
tj. ukonczonymi kursami opiekuna osob starszych, chorych, niepetnosprawnych itd.,
posiadajgcej ukonczone szkolenie z zakresu pierwszej pomocy, posiadajacej zdolno$¢ pod
wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia tego typu ustug oraz spetniajace wszystkie
wymagania okreslone w art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej,

2) Do s$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych przez osobg posiadajaca
kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty =zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepelnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub
innego zawodu dajacego wiedzg i umiejetnosci pozwalajace S$wiadczy¢ okreslone
specjalistyczne uslugi, oraz spelniajace pozostale wymagania okre§lone w § 3
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych, odpowiednio do rodzaju $wiadczonych ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy poswiadczenia kwalifikacji osob

wykonujacych ustugi sktadajace si¢ na przedmiot niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ wykaz osob, ktore beda swiadczy¢ ustugi objete niniejsza

umowa — w terminie do 7 dni od podpisania niniejszej umowy, oraz informowa¢ Zamawiajacego

o kazdej zmianie dotyczgcej listy 0s6b wykonujacych ustugi (wzor Zatacznik nr 1 — wykaz osob

Swiadczqgcych ustugi opiekuncze).

Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ pracownikow i inne osoby $wiadczace ustugi w

ramach niniejszej umowy w legitymacje stuzbowe lub inny dokument potwierdzajacy dane

personalne i charakter wykonywanej pracy.

Wykonawca wskazuje, ze biuro/punkt obstugi podopiecznych objetych ustugami opiekunczymi

znajduje sie w .............. przy ulicy .............

Wykonawca zapewnia funkcjonowanie biura codziennie w godzinach ......... nr telefonu .......

A takze, w przypadkach koniecznych zapewnia staly kontakt telefoniczny pod numerem

telefonmu .........

§4

Zakres $wiadczonych ustug w ramach niniejszej umowy bedzie ustalany zgodnie z decyzja
administracyjng o przyznaniu $wiadczenia dla kazdego podopiecznego, na podstawie



indywidualnych potrzeb podopiecznego lub zalecen lekarza oraz przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego.

Pracownik socjalny oraz podopieczny wraz z osoba wskazang przez Wykonawce do wykonania
ustlug opiekunczych sporzadzaja w formie pisemnej ,, Indywidualny zakres ustug
opiekunczych”, ktoéry po zaakceptowaniu zostaje podpisany przez wszystkie 3 osoby
wymienione wyzej. Zakres ustug moze by¢ modyfikowany stosownie do okolicznosci
powodujacych potrzebe jego zmian — w sposob odpowiadajacy jego ustaleniu — tj. przez osobe
swiadczgcg ustugi, podopiecznego oraz pracownika socjalnego w granicach obowigzujacej
decyzji administracyjnej. ,, Indywidualny zakres ustug opiekunczych” sporzadzany bedzie w 3
egzemplarzach — po jednym dla Wykonawcy, Zamawiajacego oraz Podopiecznego.

Realizacja umowy nast¢pujg na podstawie przekazanego do Wykonawcy przez Zamawiajacego
wykazu — listy 0sob objetych swiadczeniem w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych, okreslajacej miejsce realizacji ustugi, czas jej trwania, zakres ustug z
uwzglednieniem ,, Indywidualnego zakresu ustug opiekunczych”. Wykaz bedzie na biezaco
modyfikowany i uzupetniany — w przypadku zmian w zakresie $wiadczonych ustug — ich
rodzaju lub liczby godzin — oraz w przypadku obj¢cia ustugami kolejnych osob z zachowaniem
zgodnosci z obowigzujacymi decyzjami administracyjnymi o przyznaniu §wiadczen.
Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie ustug lacznie tj. ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze u jednego podopiecznego.

Ustugi §wiadczone bedg przez 7 dni w tygodniu od 6:00 do 21:00 (w zaleznosci od potrzeb
podopiecznych) z wylgczeniem dni $wigtecznych. W przypadkach uzasadnionych
koniecznoscia nieprzerwalnego $wiadczenia ustug opiekunczych ushugi te moga by¢
swiadczone rowniez w dni $§wigteczne — bez podwyzszania ceny za jedng godzing ustugi.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego ilosci dni i godzin (data i godzina od - do) realizacji ustug opiekunczych u
poszczegblnych podopiecznych.

§5

Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

zglaszania niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin, telefonicznie istotnych utrudnien
w wykonaniu pracy, niespowodowanych przez Wykonawce,

zglaszania w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci, wszystkich przypadkow
zwigzanych z zaprzestaniem $wiadczenia ustugi w tym roéwniez z powodu zgonu podopiecznego
¢ terminie do 3 dni od dnia zaistnienia przyczyny zaprzestania $wiadczenia ustug,
informowanie Zamawiajgcego w formie pisemnej, o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i
zdrowotnej klienta, majgcej wptyw na realizacje ustugi i bezpieczenstwo podopiecznego, w
terminie do 3 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci w tym zakresie,

podejmowania czynno$ci zwigzanych z $wiadczeniem ustugi bez wzgledu na stopien
zaniedbania §rodowiska w ciagu 24 godzin od chwili zgtoszenia o potrzebie ich zapewnienia, a
w przypadku naglym niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia,

prowadzenia indywidualnych kart pracy formie pisemnej, z wyszczegélnieniem ilosci
faktycznie $wiadczonych godzin ustug, potwierdzonym podpisem podopiecznego lub czlonka
rodziny z nim zamieszkujacego albo sprawujacego nad nim opieke, informacji o przeszkodach
w wykonaniu ustug,



6)

7)

8)

pouczenia pracownikow o zakazie: palenia tytoniu, e-papierosow, spozywania alkoholu i innych
substancji odurzajacych, wprowadzania osob postronnych i zwierzat do miejsca wykonywania
ushug,

zapewnienia osobom wykonujacym ushugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy (r¢kawiczki, fartuchy itp.),

zachowania poufnosci informacji pozyskanych w ramach niniejszej umowy o podopiecznych,
w szczegolnosci o korzystaniu przez nich z pomocy spotecznej, stanie zdrowia, z zastrzezeniem
§ 13 niniejszej umowy, pod rygorem odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w terminie
do 30 dni od dnia powzig¢cia wiadomosci o nie wywigzywaniu si¢ przez Wykonawce z tego
zobowigzania.

§6

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
indywidualnych kart pracy, o ktorych mowa w § 5 pkt 5 umowy, w ktérych zamieszczone bgda

nastepujace informacje:

a)
b)

c)

d)
e)

nazwisko i imi¢ podopiecznego,

nazwisko, imi¢ i numer telefonu osoby §wiadczacej ustugi opiekuncze,

wpisy potwierdzajace wykonanie zleconych ustug wedlug schematu: data wykonania ustugi,
czasookres $wiadczenia ustug ( liczba godzin — od godz. — do godz.) uwagi, spostrzezenia,
podpis osoby $wiadczacej ushugi (dokonujacej wpisu),

podpis podopiecznego — lub innej osoby upowaznionej — potwierdzajacy wykonanie ushugi.

§7

Wykonawcy przystuguje nastgpuje wynagrodzenie z tytutu wykonania niniejszej umowy:

a) wynagrodzenie za jedng godzing ushug opiekunczych: ................

b) wynagrodzenie za jedng godzing specjalistycznych ustug opickunczych: .............

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust 1 nie podlega zmianie przez caly czas trwania umowy.

Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy bedzie rowne iloczynowi faktycznie wykonanych

godzin ustug opiekunczych, ustalonych zgodnie z umowag i stawki za godzing ustugi, w

zaleznosci od jej rodzaju zgodnie z ust. 1.

Wynagrodzenie jest platne miesi¢gcznie, na podstawie prawidlowo wystawionej przez

Wykonawce faktury w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia Zamawiajacemu, przelewem na

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, wystawionej po przedtozeniu przez

Wykonawce Zamawiajacemu:

1) Rozliczen miesigcznych z wykonanych ustug do 10 — tego kazdego dnia miesigca, wedtug
wzorow stanowigcych zat. Nr 3,4,6 do umowy

2) Indywidualnych kart pracy.

Fakture nalezy wystawié dla:

NABYWCA:

Miasto Pszow

ul. Pszowska 534

44-370 Pszow

NIP: 647-170-43-82

ODBIORCA - PODMIOT TRZECI:




Osrodek Pomocy Spolecznej w Pszowie
ul. Ks. Pawla Skwary 48

44-370 Pszow

NIP: 647-177-45-20

§8

Zamawiajacy, w zakresie ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania, monitoruje i ocenia ich

swiadczenie zgodnie z art. 50b ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej oraz przepisami

Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026r., w sprawie ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli §wiadczonych

ushug i dokumentacji tychze ustug jak rowniez zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji zawodowych
0sob wykonujacych ustugi a Wykonawca zobowiazuje si¢ w kazdej chwili stworzy¢ warunki do kontroli
i udostepni¢ dokumentacj¢ oraz informacje.

§9

1. Obowigzujacg formg odszkodowania uzgodniong mi¢dzy stronami beda kary umowne.

2. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

za spowodowanie przerwy w realizacji uslug z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto naleznego za jedna godzing danego
rodzaju ustugi, za kazdg niewykonang godzing¢ danego rodzaju ustugi,

za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto naleznego za wykonanie wszystkich rodzajow ushug z
ostatnich trzech miesi¢cy przed ztozeniem o$wiadczenia woli o odstapieniu,

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych umowa w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto naleznego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi,

za niepowiadomienie Zamawiajacego o zmianie o0sOb/osoby $wiadczacych ushugi w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto naleznego za ustugi w miesigcu, w
ktorym Wykonawca dokonat naruszenia,

za dopuszczenie prze Wykonawce do wykonania ustugi przez osoby nie spelniajgce
wymagan, o ktérych mowa w umowie, w wysoko$ci roéwniej wynagrodzeniu umownemu
brutto za kazdg godzing wykonywanych faktycznie ustug przez te osoby,

za nie wykonanie przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 w wysokosci
100zt, za kazdy dzien zwloki,

za nie wykonanie przez Wykonawce obowigzku o ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy w
wysokosci 100zt, za kazdy dzien zwloki.

3. Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego karami umownymi z tytutu odstgpienia od umowy

z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto

naleznego za wykonanie wszystkich rodzajow ustug z ostatnich 3 miesigcy przed zlozeniem
o$wiadczenia woli o odstapieniu.

4. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogblnych w przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokrywaja w calosci poniesionej

przez strony szkody.

§10



1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustug bez uzasadnionej przyczyny i nie
kontynuuje ich pomimo wezwania go na pisSmie przez Zamawiajgcego w terminie trzech
dni od daty otrzymania wezwania,

2) jezeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwal realizacj¢ ustugi i przerwa ta
trwata dtuzej niz trzy kolejne dni,

3) w przypadku stwierdzenia nienalezycie wykonywanych ustug okreslonych w § 1 niniejsze;j
umowy, w tym w szczegolnosci powtarzajacych si¢ uzasadnionych skarg ze strony
podopiecznych, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego (maksymalnie dwukrotnego) w
formie pisemnej do prawidtowego ich wykonywania w terminie wskazanym w wezwaniu.

2. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje
si¢ z obowigzku zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia, mimo odrgbnego, dodatkowego
wezwania ztozonego na piSmie przez Wykonawce — w terminie 1 miesigca od dnia jego
dorgczenia Zamawiajacemu.

3. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
w terminie 30 dni od dnia zaistnienia przestanki do odstgpienia, o ktorej mowa w ust 11 2 i
powinno zawiera¢ uzasadnienie.

4. W przypadku odstagpienia od umowy strony zobowigzane sa do sporzadzenia w terminie do 7
dni protokotu przekazania i rozliczenia si¢ z wykonanych ustug.

§ 11
W kwestiach nie uregulowanych niniejszag umowsg stosuje si¢ odpowiednio przepisy:
- kodeksu cywilnego
- ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026r., poz. 639 z pdzn.zm.)

- Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026r. w sprawie ushug
opiekunczych (Dz. U. z 2026r., poz. 1067)

- Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2024r., poz. 816)

- Uchwaty Nr XL.IX/413/2023 Rady Miejskiej w Pszowie z dnia 7 czerwca 2023r. w sprawie: okreslenia
szczegotowych warunkdéw przyznania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat i trybu
ich pobierania, a takze okreslenia zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spolecznej
przyznane pod warunkiem zwrotu, tj. ustugi, pomoc rzeczowa, positki, zasilki na ekonomiczne
usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki celowe, bedgce w zakresie zadan wlasnych gminy.

§12

Ewentualne spory strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadow wlasciwych dla siedziby Zamawiajgcego.

§13



1. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019r. poz. 1781) z uwzglednieniem przepiséw ustawy o pomocy spolecznej.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych
osobowych spelniajg wymogi zgodne z Rozporzadzeniem parlamentu Europejskiego i Rady
Europy (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dzialania niezgodnego z
przepisami, o ktérych mowa w ust. 1-2.

4. Wykonawca zapewnia, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystywane wytacznie w celu
realizacji umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o
stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w
wyniku realizacji umowy.

6. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 5 do niniejszej
umowy.

§ 14

Ewentualne zmiany umowy pod rygorem niewazno$ci wymagajg formy pisemne;j.

§15

Umowa zostaje zawarta na okres od 1 stycznia 2027r. do 31 grudnia 2027r.

§16

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej z stron.

Zamawiajacy Wykonawca Gl. Ksiggowy OPS

Zataczniki do umowy:

Nr 1 Wykaz 0s6b wykonujacych ustugi opiekuncze

Nr 2 indywidualny zakres ustug opiekunczych

Nr 3 Karta pracy ushug opiekunczych

Nr 4 Karta pracy specjalistycznych ustug opiekunczych

Nr 5 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Nr 6 Rozliczenie miesigczne



piecze¢ wykonawcy

Zatgcznik nr 1 do umowy

Wykaz os6b wykonujacych ustugi opiekuncze

Oswiadczam, ze nizej wymienione osoby posiadajag wymagane kwalifikacje

do sSwiadczenia ustug opiekunczych zgodnie z zapisem § 3 ust.2 niniejszej umowy.

LP | Nazwisko iimie

Kwalifikacje, *

ukonczona
szkolenie

szkota,

Staz pracy *

Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekunicze

1

2




Zat. Kopie dokumentéw potwierdzajgcych wymagane wyksztatcenie i staz pracy

Data i podpis osoby upowaznionej ze strony Wykonawcy



INDYWIDUALNY ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH Zatgcznik nr 2 do umowy

Imie i nazwisko klienta:

Sytuacja rodzinna: 1 osoba samotna/samodzielnie gospodarujgca
[0 posiadajgca rodzine w danej miejscowosci lub okolicach

O zamieszkujgca z rodzing / inng osobg

Uwagi

Zakres ustug (wtasciwe podkresli¢)

Podstawowe czynnosci zwigzane z samoobstuga:
- ubieranie sie i zmiana odziezy i bielizny osobistej

- przygotowanie prostych positkdéw, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem
zalecanej diety

- spozywanie positku lub karmienie i pojenie
- stanie tézka i zmiana poscieli

- inne wpisac jakie ...........

Czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego:

- porzadkowanie i sprzgtanie w niezbednym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen
codziennego uzytku i urzadzen sanitarnych, wynoszenie $mieci, przynoszenie wody i
opatu, ogrzewanie pomieszczen za pomoca dostepnego urzadzenia grzewczego, w
tym palenie w piecu i wybieranie popiotu,

- dokonywanie niezbednych zakupow lub towarzyszenie podczas tych zakupéw lub
podczas korzystania z ustug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub
gastronomicznych potozonych najblizej miejsca zamieszkania, dostarczanie pomocy
rzeczowej,

- utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego codzienne
funkcjonowanie (wézek, balkonik, podnosnik, kule itd.)

- pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbiér z
pralni,

- towarzyszenie w zatatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji
i profilaktyki zdrowotnej,

- towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i ptaceniu rachunkéw,

-inne wpisaé jakie.........cccvvvneenns




Inne czynnosci samoobstugowe:

- zmiana pozycji ciata, w tym przesiadanie sie z tézka lub na tézko, z krzesta lub na
krzesto, utozenie sie w tézku, usadzenie w woézku,

- korzystanie z sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i innych
wyrobéw medycznych lub srodkéw pomocniczych niewymagajace specjalistycznej
wiedzy i kompetenciji

-iNNe WPIsSal JaKi€ ....ceeviueeeiieeieieeee e

W zakresie opieki higienicznej:

- toaleta poranna i wieczorna, w tym golenie maszynkg do golenia, czesanie, higiena
jamy ustnej i uszu, przy czy w przypadku oséb lezacych toaleta jest wykonywana w
t6zku,

- kapiel, w tym mycie gtowy
- pielegnacja niezmienionych chorobowo paznokci rak i nég,
- korzystanie z toalety oraz naczyn sanitarnych

- zmiana pieluchomajtek i wktadéw higienicznych z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajgcych powstaniu odlezyn i odparzen

-inne wpisac jakie .....ccceeeevreneeeeennnn.

w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji niewymagajacej specjalistycznej
wiedzy i kompetencji:

- przygotowaniu i przyjmowaniu lekéw,

- pielegnacji miejsc niezmienionych chorobowo — smarowaniu, wykonywaniu i
zmianie drobnych opatrunkéw,

- mierzeniu temperatury ciata, tetna, glikemii, saturaciji,

- obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu adekwatnie do potrzeb w sytuacji
pogorszenia,

- inne wpisac jakie ........

podpis pracownika socjalnego, podpis Podopiecznego

ustug telefon telefon
telefon

Otrzymuja:

1. OPS Pszéw,
2. Podopieczny,

3. Realizator ustug opiekunczych

podpis realizatora




KARTA PRACY USLUG OPIEKUNCZYCH

ZA MIESIAC....... ROKU 2027

Zatgcznik nr 3 do umowy

Zatacznik do umowy nr z dnia.....

Nazwa Wykonawcy realizujgcego ustugi opiekuncze

Miejsce Swiadczenia ustug (adres)

Okres swiadczenia ustug od....do.....

Data Godziny od-do

Podpis
podopiecznego

Podpis
opiekunki

Zakres ustugi




Rozliczenie wykonania ushlug:

Liczba godzin faktycznie wykonanych ustug wg karty pracy ...........ocoooviiiiiiiiiiiin,

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy

Sprawdzono, potwierdzam wykonanie ustugi:
(podpis upowaznionego pracownika Zamawiajacego)

Inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego klienta, np.: mniejszy wymiar godzin, odmienny czas §wiadczenia
ushug, zaniechanie realizacji ustug itp.



L.P.

Data

Uwagi

Podpis osoby swiadczacej ustugi




KARTA PRACY SPECJALISTYCZNYCH USEUG OPIEKUNCZYCH

ZA MIESIAC

ROKU 2027

Zatgcznik nr 4 do umowy

Zatacznik do umowy nr z dnia.....

Nazwa Wykonawcy realizujgcego ustugi opiekuncze

Miejsce $wiadczenia ustug (adres)

Okres swiadczenia ustug od....do.....

Data

Godzina od -do

Podpis
podopiecznego

Podpis
opiekunki

Zakres ustugi




Rozliczenie wykonania uslug:

Liczba godzin faktycznie wykonanych ustug wg karty pracy ..............ooooviiiiiiinn.

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy
Sprawdzono, potwierdzam wykonanie ustugi:
(podpis upowaznionego pracownika Zamawiajacego)

Inne uwagi dotyczace realizacji uslug u danego klienta, np.: mniejszy wymiar godzin,
odmienny czas §wiadczenia ustug, zaniechanie realizacji usthug itp.

L.P. | Data Uwagi Podpis osoby swiadczgcej ustugi




Zatgcznik nr 5 do umowy

UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Pszowie dnia ............ccccocviiinnnnn. r. pomigdzy:

OSrodkiem Pomocy Spolecznej z siedzibg w Pszowie, ul. Ks. Pawla Skwary 48, 44-370 Pszéw, REGON
272594218, NIP 647-17-74-520, w imieniu ktérego dziata Pani Anita Langer — Dyrektor

dalej jako “Administrator”,

w imieniu ktorego dziata............ccveeviiiniiiiie
dalej jako “Podmiot Przetwarzajacy”.
Administrator oraz Podmiot Przetwarzajacy dalej tacznie jako “Strony”, a indywidualnie jako “Strona”.

ZWAZYWSZY, ZE:

A. Administrator jest podmiotem, ktory decyduje o celach i $rodkach przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia, a Podmiot Przetwarzajacy
podmiotem, ktory przetwarza dane osobowe w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 8 Rozporzadzenia;

B. Stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy w imieniu Administratora, odbywa si¢ na podstawie umowy, ktéra wigze
Podmiot Przetwarzajacy i Administratora, okresla przedmiot
1 czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osob, ktorych dane dotycza, a takze obowigzki i prawa Administratora.

Strony postanowily, co nastgpuje:
1. DEFINICJE
W niniejszej Umowie, nastgpujace terminy maja znaczenie zdefiniowane ponize;j:

1. ,,Umowa” — oznacza niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych;

2. ,,Rozporzadzenie” — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych).

2. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



Administrator, na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia, powierza Podmiotowi
Przetwarzajgcemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg Umowa, z przepisami prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci
z przepisami Rozporzadzenia) oraz krajowymi przepisami prawa.

3. ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA

Strony postanawiaja nast¢pujaco okresli¢ zakres i1 cel przetwarzania danych osobowych przez Podmiot

Przetwarzajacy:
Przedmiot Dane osobowe powierzone do przetwarzania Podmiotowi Przetwarzajacemu,
przetwarzania w zwigzku z przyznaniem $wiadczenia w formie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych przyznawanych na podstawie decyzji OPS
w Pszowie.
Czas przetwarzania Od dnia 01.01.2027 r. do 31.12.2027r.
Charakter Przetwarzanie danych w formie papierowej obejmujace nastepujace operacje:

przetwarzania

utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie, dopasowywanie lub laczenie,
ograniczanie, niszczenie.

osobowych

Cel przetwarzania Realizacja §wiadczen w formie ustug opiekunczych na podstawie decyzji OPS w
Pszowie.
Rodzaj danych | Nazwisko i imi¢ osoby /0sob/ korzystajacych z ustug, adres zamieszkania, dane

dotyczace sytuacji rodzinnej, dochodowej, stanu zdrowia — tacznie z trescia
decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug opickunczych, okreslajacej wymiar
ustug i ustalajaca odptatnos¢ za ushugi.

Kategorie osob, ktérych | Podopieczni OPS ktoérym przyznano swiadczenie w formie ushug opiekunczych.
dane dotycza

4. PRAWA T OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

1.

Administrator, uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania przez
niego danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci osob fizycznych
o roznym prawdopodobienstwie 1 wadze zagrozenia, wdraza odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato si¢ zgodnie z przepisami
prawa, w tym wymogami Rozporzadzenia.

Administrator, zgodnie z art. 28 wust. 3 lit. h Rozporzadzenia, ma prawo
przeprowadzania

u Podmiotu Przetwarzajacego audytow i kontroli, w celu weryfikacji, czy $rodki
zastosowane przez niego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych, spetniajg postanowienia niniejszej Umowy, zgodnie z postanowieniami pkt
7 Umowy.

Administrator ma prawo zadania niezwlocznego, to jest w terminie 7 dni/dnia
udostepnienia przez Podmiot Przetwarzajacy aktualnego rejestru kategorii czynnos$ci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktorym mowa w pkt. 6.1
niniejszej Umowy.

5. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA

1.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst icele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0sob
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Podmiot



Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ wdrozy¢ odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest odpowiedni, Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzany jest uwzgledni¢ w szczegolnosci ryzyko wigzace si¢ z przetwarzaniem,
w tym wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

6. OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi w formie pisemnej oraz elektronicznej rejestr
wszystkich  kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, stosownie do postanowien przepisu art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane
w celu realizacji niniejszej] Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie tajemnicy
powierzonych danych, o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, przez
osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych, zarowno w trakcie ich
zatrudnienia w Podmiocie Przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Administrator poleca Podmiotowi
Powierzajacemu przetwarzanie danych osobowych w celu wskazanym w niniejszej
umowie, w odniesieniu do czynnos$ci i kategorii danych wskazanych w niniejszej
umowie.

Z zastrzezeniem pkt 6.6 Umowy, Podmiot Przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe
wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy rowniez
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Podmiot Przetwarzajacy moze rowniez przetwarza¢ dane osobowe w zakresie, w jakim
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowiazku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

Podmiot Przetwarzajgcy, biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miarg
mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne
1 organizacyjne wywigza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III
Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu
informacje, pomaga Administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkow okreslonych w art.
32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
zobowigzany jest zglosi¢ je Administratorowi bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 36 h od stwierdzenia naruszenia. Zgloszenie powinno uwzglednia¢ co
najmniej charakter naruszenia ochrony danych, w tym miar¢ mozliwosci wskazywac
kategorie

1 przyblizong liczbe osob, ktorych dane dotyczg oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie.



10. Podmiot Przetwarzajacy, po =zakonczeniu $wiadczenia ushug zwigzanych

z przetwarzaniem, zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych. Nie dotyczy to sytuacji gdy Podmiot Przetwarzajagcy ma prawo do
przetwarzania danych osobowych uzyskanych od Administratora jako odrebny
administrator danych, w szczegélnosci w przypadku koniecznosci ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7. PRAWO KONTROLI

1.

Podmiot Przetwarzajacy umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do
nich. W tym celu Administrator moze zazada¢ od Podmiotu Przetwarzajacego
niezbgdnych dokumentéw oraz informacji, a takze dokona¢ inspekcji siedziby
Podmiotu Przetwarzajacego, w godzinach jego dziatalnosci.

Administrator zobowigzany jest poinformowa¢ Podmiot Przetwarzajacy o terminie
i zakresie planowanej kontroli, co najmniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem.

W ramach kontroli Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest:

a. umozliwi¢ osobom przeprowadzajgcym kontrole dostgp do miejsc, w ktorych przetwarza
powierzone na podstawie niniejszej umowy dane osobowe,

b. udzieli¢ Administratorowi, wszelkich informacji lub ztozy¢ pisemne wyjasnienia dotyczace
przetwarzania powierzonych danych osobowych, co moze obejmowac przedstawienie sposobu
dziatania systemow IT oraz przekazanie innych danych niezbednych do sprawdzenia sposobu i
zakresu ochrony danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

1.

Kontrolg konczy raport pokontrolny sporzadzony na pismie, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

2. ZASADY PODPOWIERZENIA

1.

Wraz z zawarciem niniejszej umowy Administrator udziela na rzecz Podmiotu
Przetwarzajacego ogolnej zgody na dalsze powierzanie przetwarzania danych
osobowych. W przypadku gdy Podmiot Przetwarzajacy dokonuje zmian dotyczacych
dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajacych, informuje o tym
Administratora. Administrator ma prawo do wyrazenia sprzeciwu w tym zakresie w
terminic 7 dni od dnia poinformowania go przez Podmiot Przetwarzajacy.
Poinformowanie przez Podmiot Przetwarzajacy moze nastgpi¢ poprzez wiadomosé
elektroniczng wystang na adres Administratora: kancelaria@opspszow.pl

Podmiot, ktoremu Podmiot Przetwarzajacy powierzyl przetwarzanie danych
osobowych powinien speliac¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaly nalozone
na Podmiot Przetwarzajacy w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajgcych gwarancji  wdrozenia odpowiednich  Srodkow
technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom
Rozporzadzenia.

Podmiot Przetwarzajgcy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
niewywigzywanie si¢ przez podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych.

3. ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1.

Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
powierzonych mu danych osobowych w przypadku gdy:



a. nie dopelnil obowigzkéw, ktore Rozporzadzenia naklada bezposrednio na podmioty
przetwarzajace lub gdy

b. dziatal wbrew zobowigzaniom wynikajacym z niniejszej Umowy.
1. Podmiot Przetwarzajacy zostanie zwolniony z odpowiedzialno$ci wynikajacej z pkt 9.1

Umowy, jezeli udowodni, ze nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do
powstania szkody.

2. CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta od 01.01.2027r. do 31.12.2027r.

2. Administrator moze rozwigza¢ niniejszag Umowg ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot Przetwarzajacy przetwarza powierzone mu dane osobowe w sposob razaco
sprzeczny z tre$cig przepisOw Rozporzadzenia lub niniejszej umowy i nie zaprzestat
takiego przetwarzania pomimo pisemnego upomnienia przez Administratora.

11. POUFNOSC

1. Strony zobowigzuja si¢ zachowaé¢ w poufnosci informacje lub materiaty dotyczace
innej Strony lub dziatalno$ci przez nig prowadzonej, ktore znajda si¢ w ich posiadaniu,
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy.

2. Postanowienie zawarte w pkt 11.1. Umowy nie dotyczy informacji i materiatow, ktore:

sg jawne,
b. zostaly legalnie uzyskane przez Stron¢ od podmiotéw innych niz druga Strona Umowy lub

c. Strona przekazujgca informacje lub materialy wyrazita zgod¢ na ich ujawnienie osobom
trzecim.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony postanawiaja, ze postanowienia niniejszej umowy zastepuja dotychczas wigzace
strony postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych.

2. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

3. Wszelkie zmiany tresci niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

4. Jakiekolwiek spory wynikle w zwigzku z niniejszg Umowa oraz jej wykonywaniem
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Administratora.

5. Umowa wchodzi w zycie z dnie jej zawarcia i z tg data zastepuje wszelkie wezeSniejsze
umowy lub porozumienia Stron dotyczace powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy



